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Скъпи приятели,

Уверяваме Ви, че винаги всички наши действия са били подчинени на желанието ни за по-пълно задоволяване на Вашите потребности. Това е и основната причина значително да разширим обхвата на предлаганите продукти и услуги. В нашия асортимент има  вече и продукти за предаване на движението – вериги, верижни колела, ремъци, ремъчни шайби, куплунзи. Предлагаме и филтри и  системи за смазване, както и услуги по монтаж, демонтаж, диагностика и цялостни решения за подобряване ефективността на Вашето оборудване.
Обръщаме се към Вас с молба да ни помогнете да погледнем отстрани на нашата работа и да открием възможностите за по-добри постижения в бъдеще. Ще сме Ви изключително благодарни ако отделите 10 минути от ценното си време, за да попълните обективно приложения въпросник.

Моля, изпратете попълнения въпросник на факс: 032/641973. 
Искрено се надяваме да получим Вашите отговори и в бъдеще да осигурим още по-силно партньорство, което да добавя повече стойност във Вашата дейност!

С уважение,

Донка Коджейкова

Маркетинг Мениджър

Технотрейд – Ко ЕООД

Пловдив
ВЪПРОСНИК

За проучване нивото на удовлетвореност на клиентите на фирма на Технотрейд

I. Моля, въз основа на Вашия опит и предвид бизнесът Ви, определете степента на важност на отделните критерии за избор на доставчик на лагери:

	Критерии за избор на доставчик на лагери
	Степен на важност (%)

	1. Компетентност на персонала
	

	2. Осигуряване на техническо съдействие
	

	3. Качество на обслужването на доставките
	

	4. Предлагане на конкурентни цени, съизмерими с качеството на предлаганите продукти и услуги
	

	5. Възможност за спешни доставки
	

	6. Асортимента на предлагани продукти
	

	7. Други:
	

	Общо:
	100%


II. Въз основа на Вашия опит с Технотрейд, моля посочете нивото Ви на удовлетвореност за последната година от следното:

	
	Много

неудовлетворен
	
	Много

удовлетворен
	Нямам

информация

	1. Цялостно впечатление за Технотрейд като фирма, с която работите ...................................
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	2. Компетентност на персонала:
	

	2а) Служителите на Технотрейд и тяхната готовност за бързо изпълнение на Вашите желания.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	2б) Служителите на Технотрейд и тяхната компетентност ................................................................
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	3. Осигуряване на техническо съдействие:
	

	3а) Консултиране относно Вашите технически проблеми 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	3б) Осигуряване на необходимата каталожна информация ......................................................................
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	3в) Осигуряване на техническо обучение на Вашия персонал..............................................................................
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	4. Качество на обслужването на доставките:
	

	4а) Бързина на изготвяне на оферти .............................
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	4б) Асортимента на предлагани продукти ...................
	
	
	
	
	
	
	
	

	4в) Наличност на продукти на склад .............................
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	4г) Спазване датите на доставка ..................................
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	4д) Подаване на информация при промяна в датата на доставка .......................................................................
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	4е) Доставката съответства напълно на поръчката 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	5. Предлагане на конкурентни цени, съизмерими с качеството на предлаганите продукти и услуги ...
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□

	6. Възможност за спешни доставки:
	

	6а) Бързина на реакция при спешни случаи ...................
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	□


III. Коментар: .............................................................................................................................. ....................................................................................................................................................... ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ .......................................................................................................................................................
